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REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO DA LOJA SOCIAL DE “OS PIONEIROS”
PREAMBULO

No ambito da resposta social Atendimento/ Acompanhamento Social, “Os Pioneiros”
Associacdo de Pais de Mourisca do Vouga, pretende promover mais um servico que va de
encontro das necessidades sentidas nas freguesias da Trofa, Lamas do Vouga e Segadaes.
Neste contexto dificil de crise socioeconémica, cujas consequéncias atingem as familias mais
vulneraveis, a criagéo da Loja Social de “Os Pioneiros” podera vir de alguma forma atenuar as
dificuldades e necessidades imediatas, através da distribuicio de bens de varias espécies.

Com a implementagéo da Loja Social pretende-se abranger todas as faixas etérias da populacdo
que de alguma forma, estejam mais desprotegidas, criando sinergias entre os varios agentes,
para os recursos possam ser potencializados.

Por outro lado, tem ainda como objetivo desenvolver competéncias pessoais e relacionais
proporcionando aos beneficidrios a possibilidade de realizar trabalho socialmente (til na
Instituicao.
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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS DO SERVICO

ARTIGO 1°
Lei habilitante
Objeto
O presente Regulamento estabelece os principios de organizagdo e funcionamento da Loja
Social de “ Os Pioneiros”.
ARTIGO 2°
Obijetivos
A Loja Social de “Os Pioneiros” é integrada na Resposta social Atendimento/Acompanhamento
Social e tem como principais objetivos:
a) Apresentar-se COMO recurso complementar as intervengoes de caracter social, dirigidos
e agregados carenciados das freguesias da Trofa, Lamas e Segadaes;
b) Suprir as necessidades imediatas desses agregados através da distribuicao de géneros,
doados quer por particulares, quer por empresas;
¢) Contribuir para a melnoria das condigdes de vida das familias em situag@o de maior
vulnerabilidade;
d) Contribuir para atenuar 0s efeitos da pobreza e excluséo social;
e) Fomentar a rede de parceria interinstitucional local, visando a identificagdo e
encaminhamento de situagdes de caréncia para a Loja Social de “Os Pioneiros”.

ARTIGO 3°
Misséo da Instituicéo

Os Pioneiros ddo resposta as diferentes necessidades da crianga, jovem, idoso, grupos
vulneraveis e comunidade em geral, procurando o seu bem-estar fisico, psiquico e social,
contribuindo para a sua inclusdo na sociedade, seguindo politicas/orientagdes nacionais e
internacionais privilegiando o trabalho em rede.

ARTIGO #4°
Viséo da Institui¢édo

Os Pioneiros pretendem ser uma instituicdo particular de solidariedade social de referéncia

nacional que se distingue pelos cuidados prestados, aos seus clientes, em todas as etapas da
vida.

Veremos as pessoas que acolhemos a viverem com maior dignidade, contribuiremos, deste
modo para uma sociedade mais justa.

ARTIGO 5°

Valores da Instituicao
Cooperacao

Trabalhar por um objetivo comum.
Trabalhar com empenho e entreajuda pelas causas da instituigdo

Responsabilidade
Prestar servigos aos clientes adequados as suas necessidades e expectativas.
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Ser solidario com as equipas de trabalho, apoiando os colegas nas suas necessidades
profissionais.

Ser capaz de prever, decidir e assumir as consequéncias dos seus atos.
Adotar uma conduta eficiente e eficaz cumprindo as suas responsabilidades com rigor para com
os clientes, equipas e instituicao, de forma rentavel e com uma utilizagdo eficiente dos recursos.

Alegria

Criar um bom ambiente de trabalho

Criar bom relacionamento com os clientes
Gerar bem-estar

Inovagéo/ Criatividade
Sermos pioneiros nas praticas e projetos.

Sermos determinados na nossa conduta.

Sermos referenciados e distinguidos pela comunidade, nos servigos que prestamos.

Confidencialidade

Respeitar a confidencialidade das préticas e informagdes respeitantes a instituicao.

Respeitar o direito & privacidade e confidencialidade dos clientes, o contacto com os estes deve
pautar-se pela maxima descricdo e cautela na forma, contelido e meios utilizados para a
transmissé&o de informacdes.

Revelar sigilo profissional, o dever de nao revelar ou utilizar informagdes sobre factos e pessoas,
a ndo ser mediante autorizagdo expressa ou nos casos previstos na lei.

Honestidade

Ser integro na nossa conduta ndo recebendo de terceiros quaisquer comparticipacdo monetaria
ou favor que leve, a quem o presta, a criar expectativas de favorecimento nas suas relacdes com
a instituico. Seremos incorruptiveis.

A nossa conduta deve pautar-se pela verdade.

Imparcialidade

Respeitaremos as pessoas (clientes e colaboradores) na sua individualidade e identidade.

Nao deveremos ter em conta interesses pessoais no exercicio da nossa pratica.

Seremos dignos e retos, agiremos de forma neutra, totalmente independente de interesses
politicos, econdémicos, religiosos ou da raca, etnia, sexo e idade, respeitando o principio da
igualdade.

Integridade

Nao deveremos fora da instituicéio ter atividades profissionais paralelas que de alguma forma
colidam com as prestadas pela instituicao.

Deveremos usar da lealdade para com os clientes, colaboradores e direcao.

Deveremos ser justos e respeitadores.

Solidariedade
Seremos solidérios na nossa interveng¢do proporcionando as pessoas de risco social a sua
autonomia, sustentabilidade e integracdo social.
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ARTIGO 6°
Competéncias

Compete a Loja Social de “Os Pioneiros™

a) Assegurar o bem-estar dos beneficiarios e o respeito pela sua dignidade, fomentando a
participacdo de voluntarios na dindmica da Loja Social;

b) Estimular o interesse e a participacdo, apelando a corresponsabilizagdo de quem dela
beneficia, para a préatica de trabalho socialmente Gtil dentro da Instituicdo, contribuindo
assim para o incremento de uma atitude de entreajuda, de participagao ativa;

c) Fazer cumprir os critérios de admissdo dos beneficiarios previstos no artigo 4.°, capitulo
Il, do Regulamento Interno da resposta social: Atendimento/ Acompanhamento Social;

d) Elaborar documentos de apoio ao bom funcionamento da Loja Social nomeadamente:

- Modelo de ficha de ligag¢&o;

- Mapa de distribuicdo didria de géneros alimentares;
- Ficha de registo de entrada e saida de bens;

- Ficha de registos de visitas a loja.

e) Assegurar que o beneficiario tem Processo Individual aberto e organizado de acordo
com o artigo 7.°, capitulo Il do Regulamento Interno da resposta social Atendimento/
Acompanhamento Social.

CAPITULO Il
LOJA SOCIAL

SECGAO| _
ADMINISTRACAO

ARTIGO 7°
Administracdo da Loja Social
A administracdo da Loja Social compete & Diregéo de “Os Pioneiros”.

ARTIGO 8°
Gestao/ Administracao dos donativos

—t

Os donativos em géneros doados por particulares seréo canalizados para a Loja Social.

2. Caso nao haja espaco para colocar os bens materiais, estes serdo acondicionados no
armazém da Instituicdo.

3. Os donativos em dinheiro, expressamente doados para a Loja Social, efetuado quer por
particulares, quer por empresas, deverdo ser aceites pelos Pioneiros, que deverao
passar um recibo com o respetivo montante do donativo.

4. Estes donativos serdo canalizados para a conta da Instituicdo, ficando um registo na
Loja Social e outro na secretaria para poderem ser utilizados dentro do &mbito da Loja
Social.

5. Para que os donativos sejam vinculados de forma prolongada, “Os Pioneiros” podem
protocolar anualmente com diversas entidades e nivel do concelho, distrital e nacional os
respetivos donativos, em espécie ou dinheiro.

6. Os bens doados & Loja Social sdo inventariados e registados em fichas de donativos
prépria para o efeito.

7. As entidades doadoras de bens/ servigos na Loja Social passam a constar de uma base

de dados.

_ X Instituigdo Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, Lar de Idosos, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domiciliario,
Atendimento/Acompanhamento a Familia, Casinhas Auténomas

GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
Mod.420/AAS/00

Pagina 6 de 12



“0S PIONEIROS”

INSTITUICAO PARTICULAR DE SOLIDARIEDADE SOCIAL m

Rua do Campolinho, n°® 27 - Ap. 32 . apcef -~ m li:Net m

Mourisca do Vouga - 3750-798 TROFA - AGUEDA Q& w

Cont. N°501 821 112 %150

Telef.234 644 838 - Fax. 234 646 913 geral @ ospioneiros.info

www.ospioneiros.pt www.facebook.com/ospioneiros Certificado n® 2014/CEP.4583
SECCAO Il

ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

ARTIGO 9°
Organizacao/Coordenacéo

A organizagao e a coordenagéo da Loja Social € da competéncia da Direcdo de “Os Pioneiros”,
através da coordenadora da resposta social: Atendimento/Acompanhamento Social.

ARTIGO 10°
Localizagao [

A Loja Social do “ Os Pioneiros” funcionara num espago nas instalacdes da Instituicdo, ou em
qualquer lugar onde a direcdo assim o entender.

ARTIGO 11°
Periodo e horario de funcionamento

A Loja Social de “ Os Pioneiros” funciona todas as quartas feiras. Sendo que abrira noutros dias
caso a Técnica, a Coordenadora, ou a Diretora Técnica acharem necessario.

ARTIGO 12°
Encerramento

A loja Social encontra-se obrigatoriamente encerrada nos seguintes dias:
e Feriados Nacionais;
* Vésperas de Natal;
e Véspera de Ano Novo;
» Segunda-feira de Pascoa em substituicdo do feriado municipal.

ARTIGO 13°
Tipos de bens

Para a prossecugdo dos seus fins, a Loja Social de “Os Pioneiros” recebe bens, que devem
obedecer aos critérios de utilidade para os fins a que se destinam, nomeadamente:

a) Bens alimentares e comida confecionadas:

b) Brinquedos/Material Didatico:

c) Mobiliario

d) Equipamentos bésicos para restauro da casa:

e) Equipamentos domésticos/ eletrodomésticos

f)  Téxteis/ Vestuario

g) Acessdrios/ calgado.

ARTIGO 14°
Procedimento de bens doados

1. A coordenadora ou a técnica responsével por assegurar o funcionamento da Loja Social tera
como fungdes:

Institui¢do Particular de Solidariedade Social
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a) Receber e fazer a triagem dos bens, no caso de bens alimentares/comidas
conserva-los conforme os principios do HACCP;
b) Arrumar e organizar os bens recebidos;
c) Registar o material doado;
d) Limpar e cuidar da higiene da Loja Social
e) Atender os utentes da loja social, disponibilizando o material, de acordo com
a ficha de registo prévio de necessidades e proceder ao registo do material
facultado.
2 A coordenadora ou a técnica responsavel pela loja social devera também orientar as tarefas,
delegadas a outros funcionarios ou técnicos adstritos a Loja Social, havendo a necessidade
de uma regular supervisdo e acompanhamento.

ARTIGO 15°
Campanhas

No ambito da sua dindmica, a Loja Social deve promover anualmente duas campanhas de
angariacéo de bens, bem como a sua divulgagao & comunidade, empresas, OMG'’s, fundagdes,
parceiros, etc. Devem ser sempre utilizadas a imagem da Instituicéo e da loja social de “Os
Pioneiros” em todas as campanhas e recorrer a todos os meios publicitarios disponiveis.

ARTIGO 16°
Afixacdo de documentos

A técnica responsével pela Loja Social tem o dever de fixar, em local visivel ao publico, os
seguintes documentos, além de dar conhecimento escrito as entidades identificadas no artigo
13.° do presente Regulamento:

a) Regulamento de Funcionamento da Loja Social;
b) Boletins informativos;
¢) Horario e Periodo de funcionamento.

ARTIGO 17°
Avaliagao

Dfeve ser efetuada pelo técnico responsavel uma avaliagao trimestral, e enviar ao Presidente da
Diregao de “Os Pioneiros”, de modo a analisar o fluxo de funcionamento da Loja Social e
respetivos saldos de donativos ou proveitos de venda de bens a comunidade ou funcionarios da
Instituicéo.

SECCAO llI
CRITERIOS DE ADMISSAO DA LOJA SOCIAL
ARTIGO 18°

Beneficiarios da Loja Social

1. Sao beneficidrios da Loja Social os individuos/ familias que apresentem os critérios
enumerados no artigo 4° capitulo Il do Regulamento Interno da Resposta social:
Atendimento/Acompanhamento Social:

a) O utente pode dirigir-se & loja social por livre iniciativa ou de ser sinalizado por
uma entidade parceira;
b) Outros que a diregao d'Os Pioneiros entenda;

Instituigao Particular de Solidariedade Social
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2. Os beneficiarios identificados pelas entidades supra citadas, podem deslocar-se & loja
social, mediante a entrega de uma ficha de ligagdo elaborada pelos “Os Pioneiros” e
enviada &s entidades mencionadas.

3. S&o ainda beneficiarios da Loja Social os individuos residentes nas freguesias de
intervencao social de “Os Pioneiros”, que por razdes de caréncia econdmica ndo possam
custear determinados bens materiais com vista ao melhoramento das suas condigdes
basicas de subsisténcia.

4. Podem ser ainda beneficiarios quaisquer cidadao interessado em adquirir algum bem
pertencente & Loja Social.

ARTIGO 19°
Processo de admissio

1. O processo de admiss@o ¢ feito mediante critérios de selecdo previamente definidos
no artigo 4° capitulo Il do Regulamento Interno da Resposta social Atendimento/
Acompanhamento Social de forma a ir de encontro aos objetivos propostos pela Loja
Social, que visa apoiar familias carenciadas das freguesias da Area Social dos
Pioneiros;

2. Entendem-se por familias carenciadas aquelas cujo rendimento mensal per capita do
agregado familiar seja igual ou inferior a 50% do Indexante dos Apoios Sociais (IAS).

ARTIGO 20°
Candidatura

1. Para efeitos de admissao, os utentes apés o preenchimento da ficha de caracterizacao
ficam sujeitos a um processo de selegdo, devendo fazer provas das declaracbes
efetuadas mediante entrega de cépia dos documentos explicitos no artigo 5.°, do
capitulo Il, do Regulamento Interno da resposta social: Atendimento/Acom panhamento
Social.

2. Todo o processo de inscricdo serd elaborado pelo requerente junto da técnica ou
coordenadora da Loja Social, ou com a Diretora Técnica.

ARTIGO 21°
Processo de Selecio

1. A selecgo dos requerentes sera efetuada pela Técnica ou coordenadora efetuas Social,
depois de devidamente validado pela Diretora Técnica de “Os Pioneiros”.

ARTIGO 22°
Gratuitidade dos bens

1. Aos beneficiarios com o processo aberto na resposta social Atendimento/
Acompanhamento social, 0s bens sdo cedidos a titulo gratuito.
2. A comunidade s&o lhes cobrados um valor simbdlico pelos bens da Loja Social.

ARTIGO 23°
Critérios de Razoabilidade

Os beneficiarios da Loja Social sé podem usufruir da mesma, uma vez por més, salvo em
situacoes de emergéncia justificadas pela Técnicas efetuas a Loja Social, com excecéo de os
beneficiarios de alimentos ou comida.

Instituigcao Particular de Solidariedade Social
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Aos benificiarios de géneros alimentares, é-lhe pedido a titulo de entreajuda, o trabalho
socialmente (til de 7 horas semanais.

ARTIGO 24°
Acompanhamento Técnico

A Loja Social prestara todo 0 apoio no processo de entrega de donativos.

2. Apos apreciacdo e aprovagao do pedido, os donativos ser&o posteriormente entregues
ao requerente, e caso estes se encontrem disponiveis no Stock da Loja Social.

3. Os benificiarios de géneros alimentares podem usufruir depois de aprovado pelo técnico
responséavel pela Loja Social, produtos com regularidade diéria, semanal ou mensal
(mediante a necessidade).

4. A estes beneficiarios é-lhes entregue um mapa mensal onde constara as guantidades e
géneros distribuidos no momento da entrega.

—

CAPITULO Il
DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 25°
Deveres da Instituicao

Garantir o bom funcionamento da Resposta Social a que se reporta 0 artigo 1°.

Assegurar o bem-estar dos utentes e o respetivo pela sua dignidade humana.

Garantir confidencialidade aos utentes.

Adequar os meios humanos, materiais e financeiros disponiveis ao cumprimento do

disposto na alinea anterior.

5. Definir os critérios que presidem & admissao dos utentes e atribuir prioridade as pessoas
social e economicamente mais desfavorecidas ou desprovidas de estruturas familiares
de apoio.

6. Organizar um processo individual para cada utente ou candidato a utente da institui¢ao.

Bwh =

ARTIGO 26°
Direitos da Instituicédo
1. Lealdade e respeito por parte dos utentes.
2. Exigir o cumprimento do presente regulamento.
3. Exigir todos os meios de prova necessarios a comprovagéo da veracidade das
declaracdes prestadas durante os atendimentos.
4. Exigir a boa conservagéo do edificio e equipamentos, sob pena de solicitar a familia ou
responsavel pelo utente a devida reparagéo do dano.

ARTIGO 27°
Deveres dos Beneficidrios
Respeitar funcionérios, técnica de Servigo Social e elementos da Dire¢ao da Instituicao.
2. Respeitar horério determinado para atendimento.
3. Fornecer as informagdes solicitadas pela Técnica para abertura e organizagao de
processo familiar.
4. Informar regularmente todas as alteragdes significativas durante o periodo de
acompanhamento.
5. Cumprir o plano de inserc¢éo pré definido através da concretizac&o de agbes propostas,
tendo em conta as suas perspetivas de vida.
6. Prestar declaragdes ou documentos reais.

_ o Instituigao Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, Lar de Idosos, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domicilidrio,

Atendimento/Acompanhamento & Familia, Casinhas Auténomas
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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ARTIGO 28°

Direitos dos Beneficiarios
Serem informados sobre os critérios de admissao, funcionamento e resposta do servico.
Respeito pela individualidade e dignidade de cada um.
Confidencialidade nas informacdes fornecidas.
Participar ativamente na elaboragao do seu plano de insergéo com vista & sua
autonomizagao.

L=

ARTIGO 29°
Cessacédo do apoio

-

——

A utilizagao e frequéncia dos servicos podem cessar aos utentes nas seguintes situacdes:

S 8

Utentes que n&do relinam as condi¢bes de admiss&o prevista no artigo 4°;

Utentes que prestem falsas declaragdes;

Utentes que rejeitem o apoio e acompanhamento proposto;

Quando o agregado passe a residir fora do &mbito geogréfico de intervencio;

Por incumprimento do plano de insercéo pré estabelecido entre ambas as partes;
Por transferéncia do processo familiar no caso de os agregados integrarem outras
medidas ou projetos existentes;

7. Sempre que 0 agregado retna condigdes para uma relativa autonomia de vida.

0@ Lo o

CAPITULO IV
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 30°
Livro de Reclamacgées

Nos termos da legislagado em vigor, este servico possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado na secretaria da Instituicdo, sempre que desejado.

ARTIGO 31°
Casos Omissos

Todas as omissdes deste regulamento, desde que nao legisladas pelas Entidades de Tutela,
serao analisadas e resolvidas pela Dire¢do da Instituicdo.

ARTIGO 32°
Vigéncia do Regulamento Interno

Este regulamento entra em vigor em 5 de Agosto de 2013, apés ter sido submetido & aprovacao
da Diregao da Instituico, devendo ser revisto sempre que se considere oportuno.

Mourisca do Vouga, 5 de Agosto de 2013

Institui¢do Particular de Solidariedade Social
Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, Lar de Idosos, Centro de Dia, Centro de Convivio, Servigo de Apoio Domiciligrio,
Atendimento/Acompanhamento & Familia, Casinhas Auténomas
GPS: Longitude: 40.616193 Latitude: 8.457312
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